SEGUROS DE SAUDE SOLIDARIOS

A MGEN é uma seguradora, sem finslucrativos, especializada em seguros de saude. Todosos seus aderentes beneficiamde um
conjunto de garantias Unicas e diferenciadorasno mercado:

> Sem limite de idade na ades3o;

> Sem limite de idade na permanéncia;

> Sem agravamento individual em caso de sinistro;

> Sem questionario médico na ades3o;

> Sem exclusdo de doencas graves e doencas raras;

> Sem exclusdo de doengas pré-existentes;

> Sem exclusdo de doengas por malformacgdo congénita;

> Sem resoluc¢do unilateral do contrato por parte da seguradora.

Estas caracteristicas assentam nos principiosda entreajuda e solidariedade e distinguema MGEN das praticas habituais de
mercado. Qualquer alteragdo involuntdria doestado de saude esta sempre garantidana MGEN. Ocorrénciashabitualmente excluidas
por outras seguradoras sdo
comparticipados pela MGEN:

> Tratamentos e atos médicos por infecdo de HIV/Sida

> Obesidade modrbida;

> Cuidados paliativos e continuados;

= Psicologia;

> Maedicinas alternativas;

> Doengas pré-existentes a adesao do seguro;

> Vacinas, quando prescritas pelo médico.
Nota Importante: as garantias poderdo estar sujeitas a aplicagdode periodos de caréncia, dependendo dotipode protegdo que a

pessoa segura tenha tidoantes de aderira MGEN.



INFORMACAO ADICIONAL

A contratagdo doseguro assenta numa base mutualistae de subscricdoem grupo, privilegiandoa dispersdo do riscoe medidas que

evitem a anti-selecdo, protegendo os beneficiosdas pessoas seguras.

> As alteragdes de plano de coberturas devem ser solicitadascom pelo menos 60 dias de antecedénciarelativamentea

data de renovagdo da apdlice.

> As mudancgas de plano estdo condicionadasa uma andlise préviada MGEN. O Tomador do Seguro deve fundamentar o
motivo da alteracdo do nivel de prote¢do contratada. AMGEN reserva desde ja o direito em ndo aceitarfuturamente

mudangas de plano.

INCLUSAO DO AGREGADO FAMILIAR

> Ainclusdo do agregado familiarimplicaa adesdo de todos os seus membros (podera ser solicitadadocumentagdo comprovativa).

> Nocaso de um familiarestar ausente no estrangeiro ou protegido por uma outra apdlice de seguro, suportada pela

entidade patronal, a sua inclusdo é facultativa.

> O tomador/pessoa segura deve informara MGEN, dentro do prazo de 60 dias, sempre que ocorrer uma alteragdo no

agregado familiar.

> Os familiaressdo incluidosobrigatoriamente na mesma apdlice doaderente e no mesmo plano de garantias. Excetonos casos

em que o aderente seja beneficidriode umsubsistema.

> Na situagdo emque o contrato de seguro possibilitea inclusdo do Agregado Familiar,esta tem de ocorrer na respetiva
data da celebragdo, na data de renovacgado incluindoos 60 dias seguintes, ou ainda a todo o momento, nos casos de

casamento, nascimento ou adogédo.

PAGAMENTO DO PREMIO DE SEGURO

O prémio anual pode ser pago em fragdes mensais, trimestrais ou semestrais.

Sempre que o pagamento seja efetuado através do Sistema de Débitos Diretos (SEPA)ndo serdo considerados quaisquer encargos adicionais.

CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS

As CondicBes Gerais e Especiaisaplicaveissdo as CG_2023, disponiveis em my.mgen.pt/reports/files/CG_2023.pdf



PERIODOS DE CARENCIA

Aentrada emvigor das garantias, em relagdo as Pessoas Seguras, verificar-se-a depois de decorrido o periodo de carénciapara

cada uma das garantias indicadas:

Caréncias por Garantia N2 de dias

Hospitalizagdo 90
Assisténcia Ambulatéria 90
Estomatologia 90
Préteses e Ortdteses 90
Medicamentos 90

Caréncias por Patolo; Ne¢ de dias

Litotriciarenal

Intervencgdo cirurgica do foro ginecoldgico por patologia benigna
Hemorroidectomia

Mastectomia por patologia benigna

Tiroidectomia por patologia benigna e colecistectomia
Rinoseptoplastia e septoplastia 365
Amigdalectomia, adenoidectomia e miringotomia

Cirurgia artroscopica ou artrotomia

Tratamento cirdrgicode hérnias

Varizes

Roncopatia, apneia do sono e terapia do sono

Tratamentos e cirugias oculares

As Pessoas Seguras que se encontrem numa das seguintes situagcdes ndo estdo sujeitas a aplicagdodos periodos de caréncia:

Acidente que requeira tratamento de urgénciaem hospital.

Doengasubita que impliquetratamento hospitalar urgente.

Na transferéncia de seguro para os capitaise garantias subscritos na apdliceanterior.

Para familiaresincluidos por motivo de casamento, nascimento ou adog¢do hda menos de 30 dias.

Excetonas situagdes emque a Pessoa Seguratenha tidoum seguro anterior que garanta as patologiasa seguir mencionadas, aplicar-se-

do sempre os seguintes periodos de caréncia:

as por Patologia N2 de dias

Doengas graves

Doenga pré-existente

Doenga crénica

Doenga ou patologia provocada por malformagao

congénita Tratamentos resultantes da infe¢do do virus

HIV/SIDA Patologias hepaticas 365
Tratamentos de hemodidlise

Cuidados continuados e cuidados paliativos

Doengas epidémicas oficialmente declaradas

Cirurgia e atos médicosno tratamento da obesidade mérbida

Lesdes resultantes de calamidades naturais, terrorismo e atos de guerra




ACESSO A REDE MEDICA (ADVANCECARE)

Todos osaderentes da MGEN beneficiam doacesso a rede médica AdvanceCare,um dos principaisprestadores de saude em
Portugal, com acesso a:
= Uma conveng¢do com a maioria dos hospitais nacionais.

> Uma rede convencionada nacional (+ de 20.000 prestadores).

\

Umarede especializada em medicina dentdria (+ de 750 clinicas e prestadores).

\

Uma Rede Bem-estar com mais de 2.600 prestadores.

> Umarede de medicinas alternativas.

\

Umarede de servigosoftalmolégicos.

> Descontos em farmacias.

\

Servigos clinicos e tratamentos das mais diversas especialidades.

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Nas instalagdes da Mutualcare Seguros - https://www.mutualcare.pt - Caremut- Sociedade de Mediag¢ido de Seguros, Lda, pode encontrar-nos

sempre que precisar,teremos muito gosto em ajuda-lo e esclarecer todas as suas duvidas.

A Mutualcare Seguros - https://www.mutualcare.pt - Caremut - Sociedade de Mediagdo de Seguros, Lda 420560442, encontra-se devidamente autorizado a efetuar
em nome da MGEN, contratos de seguro do ramo ndo- vida ndo procedendo, no entanto, a cobrangade prémios nem assumindo a cobertura de riscos

inerentes aos contratos de seguro por si celebrados.



