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SEGUROS DE SAÚDE SOLIDÁRIOS 
 

A MGEN é uma seguradora, sem fins lucrativos, especializada em seguros de saúde. Todos os seus aderentes beneficiam de um 

c o n j u n t o  de garantias únicas e diferenciadoras no mercado: 
 

> Sem limite de idade na adesão; 
 

> Sem limite de idade na permanência; 
 

> Sem agravamento individual em  caso de sinistro; 
 

> Sem questionário médico na adesão; 
 

> Sem exclusão de doenças graves e doenças raras; 
 

> Sem exclusão de doenças pré-existentes; 
 

> Sem exclusão de doenças por malformação congénita; 
 

> Sem resolução unilateral do contrato por parte da seguradora. 
 
 

Estas características assentam nos princípios da entreajuda e solidariedade e distinguem a MGEN das práticas habituais de 

mercado. Qualquer alteração involuntária do estado de saúde está sempre garantida na MGEN. Ocorrências habitualmente excluídas 

por outras seguradoras são 

comparticipados pela MGEN: 
 

> Tratamentos e atos médicos por  infeção de  HIV/Sida 
 

> Obesidade mórbida; 
 

> Cuidados paliativos e continuados; 
 

> Psicologia; 
 

> Medicinas alternativas; 
 

> Doenças pré-existentes à adesão do seguro; 
 

> Vacinas, quando prescritas pelo médico. 
 

Nota Importante: as garantias poderão estar sujeitas à aplicação de períodos de carência, dependendo do tipo d e  proteção que a 

pessoa segura tenha tido antes de aderir à MGEN. 
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INFORMAÇÃO ADICIONAL 
 

A contratação do seguro assenta numa base mutualista e de subscrição em  grupo, privilegiando a dispersão do  risco e medidas que 

evitem a anti-seleção, protegendo os  benefícios das pessoas seguras. 
 

>    As alterações de plano de coberturas devem ser solicitadas com pelo menos 60 dias de antecedência relativamente à 

data de renovação da apólice. 

>    As mudanças de plano estão condicionadas a uma análise prévia da MGEN. O Tomador do Seguro deve fundamentar o 

motivo da alteração do nível  de proteção contratada. A MGEN reserva desde já o direito em  não aceitar futuramente 

mudanças de plano. 
 
 
 
 

INCLUSÃO DO AGREGADO FAMILIAR 
 

>    A inclusão do agregado familiar implica a adesão de todos os  seus membros (poderá ser solicitada documentação comprovativa). 

 

>    No caso de um familiar estar ausente no estrangeiro ou  protegido por uma outra apólice de seguro, suportada pela 

entidade patronal, a sua inclusão é facultativa. 

 
>    O tomador/pessoa segura deve informar a MGEN, dentro do prazo de 60 dias, sempre que ocorrer uma alteração no  

agregado familiar. 

 
>    Os familiares são incluídos obrigatoriamente na mesma apólice do aderente e no mesmo plano de garantias. Exceto nos casos 

em que o aderente seja beneficiário de um subsistema. 

>    Na situação em q u e o contrato de seguro possibilite a inclusão do Agregado Familiar, esta tem de ocorrer na respetiva 

data da celebração, na data de renovação incluíndo os 60 dias seguintes, ou  ainda a todo o momento, nos casos de 

casamento, nascimento ou  adoção. 
 

 
 
 

PAGAMENTO DO PRÉMIO DE SEGURO 
 

 
O prémio anual pode ser pago em  frações mensais, trimestrais ou  semestrais. 

 
Sempre que o pagamento seja efetuado através do Sistema de Débitos Diretos (SEPA) não serão considerados quaisquer encargos adicionais. 

 
 
 
 

CONDIÇÕES GERAIS E ESPECIAIS 
 

 
As Condições Gerais e Especiais aplicáveis são as CG_2023, disponíveis em  my.mgen.pt/reports/files/CG_2023.pdf 
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PERÍODOS DE CARÊNCIA 
 

A entrada em vigor  das garantias, em  relação às Pessoas Seguras, verificar-se-á depois de decorrido o período de carência para 

cada uma das garantias indicadas: 
 

 
Carências por Garantia Nº de dias 

 
Hospitalização  90 

Assistência Ambulatória  90 

Estomatologia  90 

Próteses e Ortóteses  90 

Medicamentos  90 

 
Carências por Patologia Nº de dias 

 
Litotrícia rena l  

Intervenção cirúrgica do foro  ginecológico por  patologia benigna 

Hemorroidectomia 

Mastectomia por  patologia benigna 

Tiroidectomia por  patologia benigna e colecistectomia 

Rinoseptoplastia e septoplastia 

Amigdalectomia, adenoidectomia e miringotomia 

Cirurgia  artroscópica ou artrotomia 

Tratamento cirúrgico de  hérnias 

Varizes 

Roncopatia, apneia do sono e terapia do sono 

Tratamentos e cirugias oculares 

 
 
 
 
 
 
365 

 

 
As Pessoas Seguras que se encontrem numa das seguintes situações não estão sujeitas à aplicação dos períodos de carência: 

 

>    Acidente que requeira tratamento de urgência em hospital. 

 

>    Doença súbita que implique tratamento hospitalar urgente. 

 

>    Na transferência de seguro para os  capitais e garantias subscritos na apólice anterior. 

 
>    Para familiares incluídos por motivo de casamento, nascimento ou  adoção há menos de 30 dias. 

 

Exceto nas situações em que a Pessoa Segura tenha tido um seguro anterior que garanta as patologias a seguir mencionadas, aplicar-se- 
 

ão sempre os seguintes períodos de carência: 
 

 
Carências por Patologia Nº de dias 

 
Doenças graves 

Doença pré-existente 

Doença crónica 

Doença ou patologia provocada por  malformação 

congénita Tratamentos resultantes da  infeção do vírus  

HIV/SIDA Patologias hepáticas 

Tratamentos de hemodiálise 

Cuidados continuados e cuidados paliativos 

Doenças epidémicas oficialmente declaradas 

Cirurgia e atos médicos no  tratamento da  obesidade mórbida 

Lesões resultantes de calamidades naturais, terrorismo e atos de guerra 

 

 
 
 
 
 
365 
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ACESSO À REDE MÉDICA (ADVANCECARE) 
 

Todos os aderentes da MGEN beneficiam do acesso à rede médica AdvanceCare, um d o s  principais prestadores de saúde em 

P o rtu g a l , com acesso a: 
 

> Uma convenção com a maioria dos hospitais nacionais. 
 

> Uma rede convencionada nacional (+ de 20.000 prestadores). 
 

> Uma rede especializada em medicina dentária (+ de 750 clinicas e prestadores). 
 

> Uma Rede Bem-estar com mais de 2.600 prestadores. 
 

> Uma rede de medicinas alternativas. 
 

> Uma rede de serviços oftalmológicos. 
 

> Descontos em farmácias. 
 

> Serviços clínicos e tratamentos das mais diversas especialidades. 
 
 

 
 
 

ATENDIMENTO PERSONALIZADO 
 

 
Nas instalações da Mutualcare Seguros - https://www.mutualcare.pt - Caremut - Sociedade de Mediação de Seguros, Lda, pode encontrar-nos 

sempre que precisar, teremos muito gosto em ajudá-lo e esclarecer todas as suas dúvidas. 

 

A Mutualcare Seguros - https://www.mutualcare.pt - Caremut - Sociedade de Mediação de Seguros, Lda 420560442, encontra-se devidamente autorizado a efetuar 

em nome da MGEN, contratos de  seguro do  ramo não- vida não procedendo, no entanto, à cobrança de prémios nem assumindo a cobertura de riscos 

inerentes aos contratos de seguro por si celebrados. 

 
 
 


